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Das vorliegende Betriebskonzept gibt umfassend Auskunft tber die Kindertagestatte Sennhof
(nachfolgend Kita Sennhof genannt). Sie orientiert Eltern tiber Tagesablauf, das Betreuungspersonal /
Mitarbeitende, die Tarife und Strukturen sowie die Organisation.

Es wird von der Geschdftsleitung der Pflegeheim Sennhof AG erlassen und ist Bestandteil des
Betreuungsvertrages. Allfillige Anderungen werden von der Geschiftsleitung bestimmt und miissen den
Vertragsparteien mitgeteilt werden.

Die Pflegeheim Sennhof AG ist ein attraktiver Arbeitgeber und ist stehts daran interessiert diese Stellung
auszubauen und stdrken zu konnen. Die Anliegen und Bedurfnisse unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hat fiir uns oberste Prioritat.

Die Kita Sennhof steht nicht nur den Mitarbeiter der Pflegeheim Sennhof AG offen, sondern allen

Kindern unabhangig von ihrer sozialen Herkunft und ihrem religiosem Hintergrund.

In der Kita Sennhof werden die Kinder von professionell ausgebildetem Personal gemass aktuellen
padagogischen Grundsatzen betreut.

Text folgt nach Bewilligungsverfahren.

Trager der Kita Sennhof ist die Pflegeheim Sennhof AG.

Die Kita Sennhof wird von professionell ausgebildetem und sorgfaltig ausgewahltem Personal gefihrt.
Alle Mitarbeiter verfligen tber eine ihrer Funktion entsprechende Ausbildung. Zusatzlich bildet die Kita
Sennhof Fachpersonen «Betreuung Fachrichtung Kind» aus und bietet, wenn maglich einen
Praktikumsplatz.

Der Personalbestand ist bezliglich Zahl und Qualifikation der Mitarbeitenden auf dem
Betreuungsschlissel abgestimmt und richtet sich nach den kantonalen Richtlinien

Die Raumlichkeiten der Kita Sennhof befinden sich an der Alten St. Urbanstrasse 1 in der sanften
Hugellandschaft von Vordemwald. Trotz der nicht zentralen Lage ist die Pflegeheim Sennhof AG mit
offentlichem Verkehrsmittel sowie mit Privatautos (gratis Parkplatze) ausgezeichnet erreichbar. Die
Parkanlage, der Spielplatz und Waldstticke befinden sich in direkter Nahe.
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Die Kita Sennhof befindet sich in einem grosszigigen hellen Raum im Obergeschoss des Pflegeheims.
Zusatzlich zum grossen hellen Raum ist dieser mit einem Ruheraum, einer grosszugigen Kiiche, einem
Bad und einer separaten Garderobe ausgestattet.

Die Raumausstattung und Raumnutzung bieten den Kinder Moglichkeit, sich auszubreiten.

Forderung, Anregung & Unterstiitzung

Die Forderung jedes einzelnen Kindes steht bei uns an erster Stelle. Wir erkennen die individuellen
Starken, Bedtrfnisse und Interessen jedes Kindes und fordern es entsprechend seiner
Entwicklungsstande.

Vertrautheit, Verlasslichkeit & Verfiigbarkeit

Ein sicherer und verlasslicher Alltag ist fur die Entwicklung von Kindern entscheidend. Unsere Fachkrafte
schaffen durch eine konstante, vertrauensvolle Betreuung eine Umgebung, in der sich jedes Kind
geborgen und sicher fihlt.

Essen genieRen

Essen ist mehr als nur Nahrungsaufnahme. Wir legen grof3en Wert auf gesunde, ausgewogene
Ernahrung, die den Kindern nicht nur guttut, sondern auch zu einer positiven Haltung zum Essen
beitragt.

Wertschatzung, Echtheit & Interesse
Jedes Kind wird mit seinen eigenen Bedurfnissen, Geflihlen und Fahigkeiten respektiert und
wertgeschatzt. Wir begegnen den Kindern mit Echtheit und Interesse.

Sicherheit, Geborgenheit & Zuneigung
Die emotionale Sicherheit ist eine Grundvoraussetzung fir die gesunde Entwicklung von Kindern. In
unserer Kita erfahren die Kinder Zuneigung, Geborgenheit und eine sichere Bindung zu ihren Betreuern.

Aufgenommen werden Kinder ab 3 Monaten bis zum Kindergarteneintritt.

Kinder deren Eltern in der Pflegeheim Sennhof AG arbeiten haben Vorrecht auf einen Betreuungsplatz.
Kinder, welche bereits in der Kita Sennhof betreut werden und deren Eltern eine Erhohung des
Betreuungsaufwandes wiinschen, haben Vorrang gegentiber den Neueintritten. Dies gilt auch bei Eintritt
von Geschwistern bereits betreuter Kinder. Um dem Kind Stabilitat zu gewahren und eine gute
Beziehung zwischen dem Kind und den Betreuungspersonen zu ermoglichen, empfehlen wir eine
Prasenzzeit von zwei ganzen Tagen pro Woche.
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Das Eintrittsverfahren beginnt mit der Kontaktaufnahme der Kitaleitung per Mail (kita@sennhof.ch) oder
Telefonisch (062 745 08). Allenfalls wird die Anfrage auf eine Warteliste gesetzt. Fur den personlichen
Erstkontakt ladt die Kitaleitung die Eltern zu einer Besichtigung der Kita Sennhof ein. Ist der gewtinschte
Betreuungsplatz frei wird das weiter Vorgehen mit den Eltern besprochen.

Der verbindliche Eintritt beginnt mit der Zustellung des unterzeichneten Betreuungsvertrages, in
welchem die vereinbarten Betreuungstage, sowie das Eintrittsdatum festgehalten sind.

Der unterzeichnete Betreuungsvertrag ist innerhalb einer Frist von 10 Arbeitstagen an die Kita Sennhof
zuriickzusenden, ansonsten darf der Platz von der Kitaleitung wieder vergeben werden.

Im Anschluss wird ein Termin flir das Eintrittsgesprach vereinbart.

Das Gesprach dient dem Kennenlernen und einer ersten Orientierung der Eltern Gber den anstehenden
Kitastart, insbesondere Eingewohnung.

Fir etwaige zukulnftige Riickzahlungen an die Eltern wird die Kontoverbindung der Familie abgefragt.
Bei Nichtantreten des Betreuungsverhaltnisses nach Vertragsunterzeichnung wird der Tarif fur die nicht
beanspruchte Betreuungszeit wahrend der ersten zwei Monate verrechnet.

Die Eingewohnung ist fir jedes Kind und fiir die Familie eine sensible Phase. Dieser Zeit widmen wir
grosse Aufmerksamkeit. Sie wird mit den Eltern individuell vorbesprochen, gestaltet und geplant. Die
Eingewohnungsphase dauert zwei bis drei Wochen. Das Kind lernt in dieser Zeit die Umgebung, die
anderen Kinder und die Betreuungspersonen kennen und hat die Moglichkeit, mit der Unterstitzung die
neuen Beziehungen aufzubauen.

Beginnt die Eingewdhnung mit dem vertraglichen Eintrittsdatum wird keine Pauschale erhoben, da der
monatliche Betreuungsbeitrag geschuldet ist. Die Eingewohnung findet an den festgelegten
Betreuungstagen statt. Zusatzliche Betreuungsstunden sind kostenpflichtig und werden monatlich
gemass Tarifen in Rechnung gestellt.

Bilder- und Videoaufnahmen von Kindern und deren Verdffentlichung im Internet, auf Flyern, in
Broschiren und anderen Print- oder Digitalmedien sind nur nach schriftlicher Einwilligung der Eltern
erlaubt. Dies passiert auf dem Betreuungsvertrag.

Bilder, welche fiir die Dokumentation von Lernbeobachtungen, fir Portfolios, Abschiedsgeschenke oder
Wandgestaltung in der Einrichtung aufgenommen werden, bendtigen ebenfalls die Einwilligung der
Eltern.

Die Einwilligungserklarung kann jederzeit zurlickgezogen werden.

In einer altersgemischten Gruppe werden taglich insgesamt bis zu 16 (gewichtete Betreuungsplatze)
Kinder im Alter von 3 Monaten bis zum Kindergartenalter betreut. Babys bis 18 Monate und Kinder mit
besonderen Bediirfnissen bendtigen 1.5 Platze.

Die Mindestbetreuung eines Kindes betragt ein ganzer Tag bzw. zwei halbe Tage pro Woche.
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Die Eltern sind die wichtigsten Bezugspersonen des Kindes. In der KITA Sennhof und in der Familie erlebt
das Kind unterschiedliche Welten. Damit es sich an beiden Orten geborgen und wohl fiihlt, ist ein offener,
konstruktiver und regelmassiger Austausch zwischen den Eltern und Betreuungspersonen notwendig
und wichtig.

Wir sind Uberzeugt, dass eine offene Zusammenarbeit notwendig ist, um eine individuelle Betreuung des
Kindes zu gewahrleisten.

Gemeinsame Elternanlasse, mindestens ein verbindliches (bei Bedarf auch mehrere) Elterngesprach im
Jahr fordern den Austausch zwischen den Eltern und den Betreuungspersonen. Indem sie Einblicke in
den Betreuungsalltag vertiefen, bieten sie zusatzlich Maglichkeit, ein vertrauensvolles Verhaltnis
aufzubauen und beizubehalten.

Die Kita Sennhof ist von 06.15 Uhr bis 18.00 Uhr wahrend 52 Wochen im Jahr gedffnet. Um einen
reibungslosen Tagesablauf gewadhrleisten zu konnen, sollten die Kinder spatestens um 09.00 Uhr in der
Kita Sennhof sein und bis 18.00 Uhr abgeholt werden. Wahrend den Blockzeiten von 09.00 - 11.30 Uhr
und 14.00 — 16.30 Uhr konnen die Kinder nur in Absprache gebracht oder abgeholt werden.

Wir nehmen die Firsorge- und Aufsichtspflicht fir die uns anvertrauten Kinder sehr ernst. Diese Pflicht
endet dann, wenn das Kind an eine zum Abholen berechtigte Person tibergeben wird. Abholberechtigt
sind zunachst die Eltern. Diese konnen aber auch andere Personen zur Abholung des Kindes
ermachtigen. Die abholberechtigten Personen werden im Betreuungsvertrag namentlich angegeben. Bei
der Abholung des Kindes mussen sich die Personen auf Verlangen ausweisen konnen.

Ein jahrlicher Ferienplan informiert frihzeitig Gber die Schliesstage.

06.15 Uhr Kita offnet

07.30 Uhr Gemeinsames Fruhstick/Znani

09.00 Uhr Alle Kinder sind in der Kita, Morgenkreis

09.30 Uhr Aktivitat, Freies spielen, Wald, Spaziergang etc.
11.30 Uhr Mittagessen

12.00 Uhr Zahne putzen

14.00 Uhr Obst-/ Gemtuserunde

14.30 Uhr Aktivitat, Freies spielen, Wald, Spaziergang etc.
16.00 Uhr Zvieri

16.30 Uhr Abholzeit beginnt

18.00 Uhr Kita schliesst
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Die Kinder sollen der Witterung entsprechen bequeme Kleider tragen. Ersatzkleider wie
Unterwasche, Hose, T-Shirt, Pulli, Socken und der Witterung entsprechend Schuhwerk und
Regenschutz missen stets in der Kita Sennhof zur Verfiigung stehen. Wir bitten die Eltern, diese
Sachen regelmassig auf Grosse und Sauberkeit zu kontrollieren und wenn nétig auszuwechseln.
Hausschuhe, Flaschenpulver, spezielle Pflegeprodukte und Spezial-Lebensmittel flir das Kind
mussen ebenfalls von den Eltern mitgebracht werden. Fur die Aufbewahrung steht ausreichend
Platz zur Verfigung. Es wird darum gebeten, die Kleidung mit dem Namen zu versehen. Windeln
und Puder wird von der Kita Sennhof zur Verfligung gestellt.

Kuscheltiere und Schnuller darf das Kind selbstverstandlich mitbringen. Fur Spielsachen, die in die
Kindertagesstatte mitgebracht werden, kann keine Verantwortung bzw. Haftung Gbernommen
werden.

Die Kinder erhalten folgende Mahlzeiten:

Frihstick/Znini

Mittagessen

Zwischenmahlzeit Obst/Gemuse
Zvieri

Die Breinahrung fur die Sauglinge wird in der Kita Sennhof zum Mittagessen und Zvieri frisch
zubereitet.

Die Verpflegung wird von unserer Grosskuche stets frisch zubereitet. Die Getranke werden von
den Betreuungspersonen taglich frisch zubereitet. Gesunde ausgewogene Ernahrung ist uns sehr
wichtig. Der MenUplan ist ausgehangt und kann jederzeit von den Eltern eingesehen werden.

Fur Kinder, die besondere Mahlzeiten bendtigen, bitten wir, die entsprechenden Nahrungsmittel
mitzubringen.

Wir bitten darum keine Esswaren, Sussigkeiten oder Getranke mitzubringen. Ausnahme bilden
zuckerfreie Gebacke, Brote etc. an Geburtstagen nach Ruicksprache mit den Betreuungspersonen.

Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden stets und durchgehend eingehalten und
regelmassig durch das Lebensmittelinspektorat des Kantons Aargau tberpruft

Um die Sicherheit der Kinder zu gewahren, wurden Massnahmen in den Innen- und
Aussenraumen getroffen wie zum Beispiel die Montage von Sicherheitsgelandern,
Sicherheitsschlosser bei Fenster, FI-Sicherheitsschiitzen, Loschdecken und Feuerloscher. In
Notsituationen handeln wir nach unserem Unfall und Krankheitskonzept.
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Die Eltern bendtigen eine Haftpflichtversicherung und sind fiir die Kranken- und Unfallversicherung
des Kindes verantwortlich. Zusammen mit der Anmeldung muss ein Versicherungsnachweis der
oben genannten Versicherung erbracht werden. Wird durch ein Kind Schaden verursacht, haften
die Eltern bzw. deren Privathaftpflichtversicherung fir diesen Schaden.

Die Kita Sennhof verfugt Uber eine Privathaftpflichtversicherung.
Fir private Gegenstande, die in die Kita Sennhof mitgebracht werden, ibernimmt die Kita keine
Haftung.

Krankheiten, Allergien und andere medizinische Besonderheiten mussen beim Eintritt besprochen
werden.
Das Unfall- und Krankheitskonzept regelt diese Punkte.

Wir bitten darum Ferien so friih wie moglich bekannt zu geben, einzelne Freitage bis spatestens
um 10.00 Uhr des Vortages. Das erleichtert unserer Leitung die Personalplanung.

Ferien, allgemeine Feiertage, Krankheitstage sowie andere Absenzen werden nicht rickvergutet
und kénnen auch nicht kompensiert werden.

Bei langeren Absenzen wird der Betreuungsplatz von den Eltern gekindigt oder das Entgelt
weiterbezahlt. Das Kind hat nach seiner Riickkehr nur bei einer Weiterbezahlung Anspruch auf
den Betreuungsplatz.

Der Betreuungsplatz kann durch die Eltern oder durch die Pflegeheim Sennhof AG mit einer Frist
von drei Monaten auf Ende des Kalendermonats geklindigt werden. Die Kiindigung muss
schriftlich zu Handen der Kitaleitung erfolgen.

Beim regularen Ubertritt in den Kindergarten wird das Betreuungsverhaltnis automatisch per 31.
Juli aufgelést. Die Eltern mussen keine Kiindigung einreichen.

Bei unzumutbarer Gefahrdung des eigenen Kindes (z.B. Personal ist offensichtlich unfahig, die
Kinder fachlich gut zu betreuen, sehr mangelhafte Hygiene oder Einrichtung der Kita Sennhof)
haben die Eltern das Recht den Betreuungsvertrag ausserordentlich zu kiindigen. Grundsatzlich
kein wichtiger Grund ist der Wegfall der Betreuungsnotwendigkeit aufgrund Arbeitsplatzverlust
oder Wohnortwechsel.

Auch die Kita Sennhof kann den Betreuungsvertrag aus wichtigem Grund ausserordentlich
kindigen (z.B. das Kind gefahrdet andere Kinder, Zahlungsverzug der Eltern).
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Der Betreuungsvertrag besteht zu einem wesentlichen Teil auftragsrechtlichen Elementen. Die
zwingende jederzeitige Kindbarkeit nach Art. 404 Abs. 1 OR gilt fir den Betreuungsvertrag nicht,
da er noch miet- und familienrechtliche Elemente aufweist. Die Eltern sind bei einer
ausserterminlichen Kiindigung ohne wichtige Griinde verpflichtet bis zur ndchstmaoglichen
ordentlichen Beendigung das Entgelt zu bezahlen. Die Kita Sennhof rechnet aber allfallige
Einsparungen etwa flrs Essen durch Absenz eines Kindes an. Die Kita Sennhof unternimmt alles
zumutbare mdgliche, den frei gewordenen Platz so schnell wie mdglich wieder zu besetzen.
Gelingt das wahrend der Kiindigungsfrist, schulden die Eltern kein Entgelt mehr oder bei einer
Teilbesetzung wird der entsprechende Teil in Abzug gebracht.

Bei Kiindigung vor dem definitiven Eintrittsdatum wird eine Aufwandspauschale in der H6he von
300 CHF in Rechnung gestellt. Lauft die Kiindigungsfrist noch Uber das ordentliche Eintrittsdatum
hinweg, rechnet die Kita Sennhof allfallige Einsparungen etwa flrs Essen durch die Absenz des
Kindes an. Die Kita Sennhof unternimmt alles zumutbare mégliche, den frei gewordenen Platz so
schnell wie mdglich wieder zu besetzen. Gelingt das wahrend der Kindigungsfrist, schulden die
Eltern kein Entgelt mehr oder bei einer Teilbesetzung wird der entsprechende Teil in Abzug
gebracht.

Die Kita Sennhof verfugt Uber subventionierte Platze durch die Pflegeheim Sennhof AG. Diese
Platze stehen ausschliesslich der Mitarbeitenden der Pflegeheim Sennhof AG zur Verfliigung. Der
Anspruch auf subventionierte Platze besteht liber die ganze Betreuungsdauer in der Kita Sennhof.
Externe Personen kbénnen sich in ihrer Wohngemeinde Uber allfallige Unterstitzung informieren.

Das Dokument Tarifbestimmungen regeln diese Punkte.

Die Kosten fir die vereinbarten Betreuungstage werden jeweils am 28. des Vormonats auf das Konto der
Pflegeheim Sennhof AG Uberwiesen. Die Abrechnung allfalliger zusatzlicher Betreuungstage oder der
Eingewohnungstage erfolgt zeitnah.

Geraten die Eltern mit der Zahlung des Entgelts in Rickstand, werden sie durch eine Zahlungserinnerung
in Verzug gesetzt (Art. 102 Abs. 1 OR) Die Zahlungsfrist betrdgt 14 Tage. Bei anhaltendem
Zahlungsverzug wird die 1. Mahnung verschickt mit einem Zahlungsziel von 10 Tagen. Die 2. Mahnung
wird mit eingeschriebener Post und einem Unkostenbeitrag von 50.00 CHF erstellt. Die Zahlungsfrist der
2. Mahnung betragt 5 Tage. Bei Nichtzahlung der 2. Mahnung kiindigt die Pflegeheim Sennhof AG mit
einer Frist von 10 Tagen den Betreuungsvertrag (Art. 107 Abs. 2 und Art. 109 OR). Es werden ebenso
rechtliche Schritte unternommen.
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Wenn die Eltern ihre Kinder nebst den tblichen Tagen zusatzlich betreuen lassen maochten, ist dies nach
Absprache mit der Kita- oder Gruppenleitung moglich. Zusatzliche Betreuungsstunden sind
kostenpflichtig und werden monatlich gemass Tarifen in Rechnung gestellt.

Die Ausgaben der Kita Sennhof werden gedeckt durch:
Elternbeitrage
Subventionen der Pflegeheim Sennhof AG
Spenden und Gonner
Ertrage aus Anlassen

Das Personal der Kita Sennhof unterliegt grundsatzlich der Schweigepflicht.
Bei Verdachtsfallen von Kindsmissbrauch und Kindsgefahrdung sind die Mitarbeitenden von der
Schweigepflicht enthoben und verpflichtet, diese zu melden.

Kann ein Kind die Kita Sennhof nicht besuchen und liegt die Verhinderung des Besuchs im Risikobereich
der Eltern (Verhinderung verursacht durch fremdes oder eigens Verschulden sowie ibergeordnete
Grunde z.B. Ferien bzw. Ferienverzogerung wegen Streik, Naturkatastrophen, Flugverspatungen usw.,
Krankheit des Kindes oder in der Familie, Quarantane des Kindes etc.), so ist die Verhinderung von den
Eltern zu tragen. Die Betreuungskosten werden gemass Betreuungsvertrag in Rechnung gestellt und der
Elternbeitrag ist dennoch zu leisten.

Ist die Kita Sennhof aus ibergeordneten, unverschuldeten Griinden (z.B unverschuldete behordliche
Schliessung z. B. wegen gesundheitsgefahrdenden Baumangel wie Asbest, unverschuldete
kantonsdrztliche Anordnung wegen Epidemie/Pandemie, trotz Einhaltung der Schutzmassnahmen) nicht
in der Lage, die vereinbarten Betreuungstage durchzufihren, erléschen die Leistungen im
Betreuungsvertrag (Art. 119 OR). Hohere Gewalt entbindet die Eltern nicht von der
Beitragszahlungspflicht, der Betrag wird jedoch um die Verpflegungs- und Freizeitaktivitatskosten
reduziert (Art. 264 Abs. 3 lit. A OR)

Betriebskonzept Kita



sennhof lebhaft
. herzlich
kltﬂ familiar

30. Schlussbestimmungen

Mit der Unterzeichnung des Betreuungsvertrages bestatigen die Eltern, diese Betriebskonzept gelesen
und verstanden zu haben du erklaren sich mit dessen Inhalt einverstanden.

Datum und Unterschriften

Herr Mustermann Frau Mustermann Leitung Kita Sennhof
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